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PORTAL DEL APORTANTE
COLPENSIONES

Es una herramienta que permitird a los empleadores y
aportantes independientes acceder de manera gratuita 'y
segura a todos los servicios disponibles en el portal.

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA

REGISTRARSE EN EL PORTAL

a

Antes de iniciar el registro, debe tener presente:

El representante legal de la empresa, realiza el
registro por una unica vez en la plataforma. Para el

aportante independiente debera ser el titular.

La documentacion requerida para el
registro en la plataforma debera ser
escaneada en formato PDF.

Para empresas privadas:

Cédula de ciudadania del representante legal.
Rut.

Certificado de Camara y Comercio reciente.

Para empresas publicas:

Cédula de ciudadania del representante legal.
Rut.



Si su empresa no cuenta con certificado de existenciay
representacion legal deberd presentar cualquiera de
los siguientes documentos dependiendo su naturaleza:

Documento o acta de posesion del representante
legal de la entidad.

Para las entidades del orden nacional acta de
posesion del jefe de talento humano o la resolucidn
de delegacion de funciones.

Para aportantes independientes:

Cédula de ciudadania del titular.
Rut.

PASOS PARA EL INGRESO Y REGISTRO
‘ EN EL PORTAL

a— .~
e
@ Ingrese a www.colpensiones.gov.co/empleador

@ Dirijase a la seccion “Informacion Portal
del Aportante”



Para Empresas y Aportantes Independientes
registrados:

Usuario: en este campo registrar el usuario enviado por
correo cifrado una vez se ha efectuado el registro
exitosamente.

Contrasena: en este campo se registra la contrasena
enviada en el correo cifrado, el cual recibid después del
registro.

¢0lvido su contrasena? este botdn se utiliza cuando
se necesita cambiar la contraseia actual; por seguridad
se sugiere que la primera contrasefia enviada por correo
sea cambiada a través de esta opcion.

:COMO REGISTRARSE
EN EL PORTAL?

Si la empresa o el aportante independiente no se
encuentra registrado en el portal, recomendamos
observar los videos que estan disponibles en la pantalla
principal del Portal del Aportante, en la seccion
“ayuda”, donde podra visualizar los pasos que se
indican a continuacion:

1. Ingrese a pwa.colpensionestransaccional.gov.co vy
haga clic en el botdn “registrarse”, donde podra iniciar
el proceso de registro. En este proceso se haran unas
preguntas de validacién de identidad obligatorias para
continuar.



. Una vez termine el registro de manera exitosa, recibira
un correo electrdnico con el usuario y la contrasefa y
24 horas después el correo con el PIN del certificado
digital.

. Cuando reciba el correo del certificado digital, debera
activarlo seleccionando el enlace “activar certificado”.

. En este enlace se digita el nimero del PIN remitido en el
correo del certificado digital y de clic en verificar.

. Ingrese el nombre, el correo y el teléfono del
representante legal y haga clic en el botdn registrar.

. Ingrese por el celular a Play Store y descargue la
aplicacion gratuita “Google Authenticator”, una vez
descargada capture laimagen del cddigo de verificacion
que le muestra la pagina donde registro el certificado.

. El celular mostrara un cddigo que cambia cada minuto,
este codigo se le estara solicitando cada vez que usted
haga uso de un modulo del portal.




Asignar un usuario de su Empresa para ingresar
al portal. (No aplica para personas naturales)

El representante legal podra autorizar a un (1) trabajador
de su empresa quién sera el usuario delegado de efectuar
los tramites en el portal.

1. Ingrese al portal con el usuario y contrasena
asignadas e ingrese en el libro de Admin. Usuarios
Funcionales.

2. Siga los pasos de registro; una vez finalizados le
llegara al funcionario asignado un correo con el
usuario y contraseia y otro con el PIN del certificado
digital.

Para consultar las guias que le permitiran
ampliar la informacion sobre las funcionalidades
del portal, lo invitamos a ingresar a la seccidon
‘“ayudas del portal” numeral 4 “ayudas en PDF".

Soporte en Linea

Si necesita soporte en el momento del registro o cuando
acceda a los servicios que le ofrece el portal, lo invitamos
a ingresar al chat de Soporte en Linea donde se le
brindara asistencia inmediata.

Centro de atencion telefdnica:
01 8000 410 909
Bogota: 489 0909, Medellin: 283 6090



