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Referencia: Respuesta aviso proceso de reorganizacion - EMCORP GROUP S.A.S.

7 Respetada Doctora:

En atencién a la comunicacién enviada el pasado 18 de septiembre por el sefior JUAN
CARLOS CONTRERAS RUIZ, en su calidad de promotor de la scciedad EMCORP GROUP

- 8.A.S., con NIT 900.567.052-1, nos permitimos informarle que una vez revisadas todas
nuestras bases de datos y aplicativos y haber consultado con las areas de la Entidad, Q_Q/
encontramos referencia a obligaciones pendiente de pago por EMCORP GROUP S.AS87a
favor de esta Sociedad Fiduciaria.

Quedamos atentos a cualquier solicitud de informacién adicional que requiera.

Cordialmen,,t\e,

MARIA VIRGINIA PAZ GARRIDO
Gerente Juridica
FIDUCOLDEX S.A.

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, pisos 6 - Bogota D.C.
PBX: 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211
fiducoldex@fiducoldex.com.co
www . fiducoldex.com.co

“Defensor def Consumidor Financiero de la FIDUCIARIA COL.OMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX - Dra. Liliana Otero Alvarez (Principal) y Dra. Sara Mercedes Garcés
Rodriguez (Suplente) ubicadas en fa Calle 67 # 7-57 Oficina 504* de la ciudad de Bogota 0.C. PBX (571) 2174707, e-mail: defensorfiduccldex@umoabogados com; Horario de atencion: de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua, Si Usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero de FIDUCOLDEX $.A., consiltenos
de forma telefonica al teléfono 3275500, dirijase directamente a nuestras oficinas ubicadas en la Calle 28 Ne. 13A- 24 Piso 6, en la ciudad de Bogotad D.C., o al correo electronico
fiducoldex@fiducoldex.com.co. Las funciones del Defensor del Consumidor son las que comresponden al articulo 13 de la Ley 1328 de 2008, y demas normas que la reglamentan y que se
relacianan a continuacién: 1.- Atender de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de las entidades correspondientes. 2.- Conocer y resolver en forma objetiva y gratuita para
los eonsumidores, las quejas que éstos e presenten; 3. Actuar como congiliador entre los consumidores financieros y la respectiva entidad vigilada en los términos indicados en 1a Ley 640 de
2001, su reglamentacién, 0 en ias normas que la modifiquen o sustituyan; 4.. Ser vocero de los consumidares financieros ante |a respectiva entidad vigilada. 5.- Efectuar recomendaciones a la
entidad vig'ada relacionadas con los servicios y |a atencién al consumidor financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad; 6.- Proponer a las autoridades
competentes las modificaciones normativas que resulten convenientes para ta mejor proteccion de los derechos de los consumidores financieros; y, 7.- Las demas que le asigne el Gobiemo
Nacional y que fengan como propdsito el adecuado, desarrollo del SAC.”



